
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลปราณบุรี 

อำเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 
คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน

องค์การบริหารส่วนตำบลปราณบุรี  จัดทำขึ้นเพ่ือใชเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีสวนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็น
แนวทางการ ดำเนินจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลปราณบุรี  ทั้งนี้ การจัดการ
เรื่องรองเรียน การทุจริตจำเป็นต้องมีมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข 
บํารุงสุข ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย ความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
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บทที่ 1 

แผนผังการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักปลัด

องค์การบริหารส่วนตำบลปราณบุรี 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ องค์การบริหาร

ส่วนตำบลปราณบุรี  
www.tambonpranburi.go.th  

3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 
0-3262-2947  

4. ร้องเรียนผ่านเฟสบุ๊ค  
www.feacebook.com/องคก์ารบรหิารส่วน

ต าบลปราณบรุี  

5. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสำนักงาน 
อบต.ปราณบุรี เลขท่ี 99/9 หมู่ที่ 4 ต.ปราณบรุี 

อ.ปราณบรุี จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77120 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ 

องค์การบริหารส่วนตำบลปราณบุรี  

เรื่องร้องเรียน 

ติดต่อประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 

(15ว) 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 

(15ว) 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ยติุ ไม่ยติุ 



บทท่ี 2   

บทนำ 

2.1 หลักการและเหตุผล 

สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลปราณบุรี มีบทบาทหนาที่ในการกำหนดทิศทาง  วางกรอบ
การ ดําเนินงานการปองกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรม
ของสวน ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเป็น
เครื่องมือ สำคัญในการสร้างการมีสวนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการปองกันและปราบปรามการทุจริ การ
ส่งเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลปราณบุรี 

นอกจากนี้  ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลปราณบุรี ทั้ง 4 ชองทาง ประกอบด้วย 

- ชองทางที ่1  องค์การบริหารส่วนตำบลปราณบุรี (กรณีรองเรียนด้วยตนเอง) 
- ชองทางที ่2  โทร ๐ – ๓262 – 2947  ในวันและเวลาราชการ 
- ชองทางที ่3  ทางเว็บไซตของหน่วยงาน http://www.tambonpranburi.go.th 
- ชองทางที ่4  ทาง www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลปราณบุรี 
- ชองทางที่ 5  รองเรียนผ่านตู้รับไปรษณีย์ ส่งถึง อบต.ปราณบุรี เลขที่ 99/9 หมู 4 

ตำบลปราณบุรี อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77120 
 

2.2 วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือใหบุคลากรผู้เกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ดำเนินงานใหเกิดเป็นธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนด้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเป็น 
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 
การรับเรื่องราวรองทุกข อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผู้รองเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tambonpranburi.go.th/


บทท่ี 3   

ระบบการจัดการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจริต 

3.1  บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 

มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการ ขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหนาที่ ดังนี้ 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 
ยุทธศาสตร์ ว่าด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 

2. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้เจาหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริตของหน่วยงาน 

3. ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหนาที่โดยมิ 
ชอบของเจาหนาที่ในหน่วยงาน 

4. ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวของหรือไดร้บัมอบหมาย 

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

3.2.1 ใชถ้อยคำเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

1) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 

3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนวามีมูล ขอเท็จ
จริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือ สอบสวนได้ 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
3.2.2 ขอรองเรียน ตองเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดห้วังสรางกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย  

ตอบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เก่ียวของ 
3.2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ

เจาหนาที่องค์การบริหารส่วนตำบลปราณบุรี 
3.2.4 ไม่เป็นคำรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 

1) คํารองเรียน ทีเ่ข้าสู่กระบวนยุติธรรมแลว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคําพิพากษา 
หรือคำสั่งถึงที่สุดแลว 

2) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแย้งสิทธิระหว่างบุคคลตอบุคคลด้วยกัน นอกเหนือจาก 
หลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ใหอยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารทองถิ่น วาจะรับไวพิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 

 

 

 



บทท่ี 4   

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลปราณบุรี 

4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผ่านทางชองทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลปราณบุรี  

โดยให เจาหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางต่างๆ  
4.2.2 เจาหนาที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

4.2.3 เจาหนาทีด่ำเนินการตรวจสอบขอ เท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลให้ผู้รองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
- กรณีเรื่องไม่ยุติ 

1)  ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
2)  แจงการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 

4.2.4 เจาหนาทีจ่ัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข 

โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
4.3.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
ใหหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน การ

ทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 

4.5 การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 
 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5   

ช่องทางการรับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 
 

ช่องทางการ้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลปราณบุรี 

(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท์ 0-3262-2947 ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

3. ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

www.tambonpranburi.go.th 

ทุกวัน - 

4. ทาง www.facebook.com/องค์การบริหารส่วน

ตำบลปราณบุรี 

ทุกวัน - 

5. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสำนักงานองค์การ

บริหารส่วนตำบลปราณบุรี เลขที่ 99/9 หมู่ที่ 4  

ต.ปราณบุรี อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77120 

 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน................................................................. ........................................................ 

ชื่อผู้ร้องเรียน................................................................................ ..........................................................................  

นามสุกล.............................................................................................................................. .................................... 

จังหวัด.........................................................................  โทรศัพท........................................................................... 

E-mail................................................................................................................................ ..................................... 

*ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ชื่อ.................................................สกลุ ………………………….……………………......   

  หนวยงาน........................................................................หมายเลขโทรศัพท...................................................... 

บทท่ี 6   

หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 

วันที่..........เดือน..........................พ.ศ................ 

 

ข้อกล่าวหา / ข้อร้องเรียน (เรื่อง) .......................................................................................... ....................................... 

รายละเอียด .................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ......................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................... 

วัน / เดือน / ปี หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ .................................................................................... ................................... 

เหตุการณ์โดยย่อ ............................................................................................................. ............................................. 

............................................................................................................................. ......................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................... 

ผู้เกี่ยวข้องกับการกระทำทุจริต 

............................................................................................................................. ......................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................... 

**สถานที่ติดต่อกลับ ......................................................................................................... ........................................... 

............................................................................................................................. ......................................................... 

**ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 


